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/ . ١٩٩٤/لعـام   / ٢٠/ي وأداري وهي مؤسسة عامة ذات طابع اقتصادي تخضع  لأحكام المرسوم التشريعي رقم               والمعتبرة ذات استقلال مال   / ١٩٧٥/لعام  / ١٩٣٥/لمرسوم أحدثها  رقم     "  عقد الإيجار هو عقد طرفه الأول المؤسسة العامة للاتصالات بشخصيتها الاعتبارية طبقا            –المادة الأولى   
  .الاستثمار والتعرفة وتعديلاتهما والأحكام الواردة في هذا العقد ويخضع طرفا العقد إلى الأحكام التي نص عليها   نظاما . بشخصيته الطبيعية أو  الاعتبارية الذي يستأجر أحدى الخدمات التي تقدمها المؤسسة ) الزبون ( وطرفه الثاني المشترك 

  .خدمات الاتصالات بعد تسديد الأجور والرسوم المترتبة وفق التعرفة النافذة) الزبون (  تؤجر المؤسسة للمشترك –المادة الثانية 
الاشتراك والمسائلة  القانونية  إلا في الحـالات التـي تحـددها      التنازل عنه تحت طائلة إلغاء عقدزتجاه المؤسسة عن هذا الاشتراك ولا يجو"  أو يشغل بالاستئجار مكان تركيب الاشتراك ويعتبر المشترك مسؤولاومن يعمل أو يقطن معه ) الزبون(  الاشتراك هو لصالح المشترك      –المادة الثالثة   

  ".القوانين والأنظمة النافذة وعندها يتم التنازل عن طريق المؤسسة حصرا
ار أو عـن الأضـر  ) الزبون (  لا تكون المؤسسة مسؤولة تجاه المشترك -٢) . الزبون ( من اجر الاشتراك الشهري أو يعاد إليه إذا استمر انقطاع الخدمة لفترة متصلة تتجاوز الشهر وكان التعطل غير ناتج عن إهمال أو سوء استعمال المشترك                    ) الزبون(  يعفى المشترك    – ١ –المادة الرابعة   

  خلافها مما ينشا نتيجة أي تأخير  
  .أو كليأ ولا عن  أي خسارة في الأرباح أو الدخل أو المطالبة بالعطل والضرر تحت أي ظرف " في توفير خدمات الاتصالات أو إعادة توصيلها أو عن الخسارة أو الأضرار الناجمة عن انقطاع الخدمة أو قطعها جزئيا

الحفاظ على التجهيزات والتركيبات المقامة لديه من قبل المؤسسة وعدم نقلها أو تركيب أي إضافات أو ملحقات دون الرجوع إلى المؤسسة والحصول على ترخيص أصولي في الحالات التي تـستوجب ذلـك                     - ١: بأي من خدمات الاتصالات بما يلي     ) الزبون  ( شترك   يلتزم الم  -المادة الخامسة 
تـوفير شـبكة    - ٢مديدات والتركيبات والكـشف عليهـا    المؤسسة والمزودين بمهمة رسمية وبلباسهم الرسمي الدخول إلى ألاماكن المقامة فيها التمديدات أو التجهيزات في جميع الأوقات المناسبة لتأدية المهام المكلفين بها في مجال الصيانة أو التنفيذ أو تدقيق الت                 كما يلتزم بالسماح للعاملين في      

سـتيفاء الأجـور    أن تكون الأجهزة المقدمة من قبلة مطابقة للمواصفات الفنية المعمول بها في المؤسسة وتخضع الأجهزة اللاسلكية لترخيص مسبق وا                   - ٣. تمديدات داخل الأبنية تتمتع بالعزل الكافي عن التمديدات الكهربائية ويتحمل المشترك مسؤولية المخالفة وأي عطل أو ضرر ناجم عنها                    
خر وغير ذلك من الأعمـال  قبول أية إجراءات أو تعديلات فنية تعلن المؤسسة عن القيام بها بإحدى وسائل الأعلام المتاحة كتبديل رقم المشترك أو توصيله إلى مقسم أ               -٥أو اسائة للآخرين      " وتشكل إزعاجا  عدم استخدام الاشتراك لأغراض تتنافى والآداب العامة       - ٤ التعرفة النافذة    يالمحددة ف 
  ) .ن الزبو( تسديد المستحقات المالية المقررة في المواعيد المعلن عنها بوسائل الأعلام المختلفة ويعتبر هذا الإعلان بمثابة تبليغ شخصي للمشترك  - ٧ك وكل ما يطرأ عليها من تعديلات  الالتزام بقبول الأنظمة والتعرفات النافذة عند الاشترا - ٦المماثلة 

  :بارتكاب مخالفة أو أكثر منالالتزامات المقدمة تعرضه إضافة إلى ما تنص عليه القوانين والأنظمة  النافذة وبحسب نوع المخالفة إلى اتخاذ الاجراءات التالية أو أي منها ) الزبون(  أن قيام المشترك –المادة السادسة 
  .إلغاء الاشتراك  -  ٤ة مالية تحددها التعرفة النافذة  تغريم المشترك غرام  - ٣ مع استمرار تحقق أجور الاشتراك قطع الاتصال لفترة لاتزيد عن شهر  - ٢هد المقدم من قبل المشترك إنذار ارها ويعتبر التعتوجيه إنذار للمشترك لإزالة المخالفة وعدم تكر -  ١
 .تعاد الاشتراكات الملغاة بسبب ارتكاب مخالفات بتحقيق احور التركيب العادي  - ت الحصول على الهاتف بطريقة غير مشروعة  -ب  تسهيل أو ترويج خدمات غير مشروعة أو تأمين مكالمات قطرية أو دولية للغير أجراء أوأ ـ : ت التي تستوجب الإلغاء مباشرة  ويستثنى من ذلك الحالا 

 .يعاد الاشتراك الملغي للمرة الثانية بسبب الإزعاج أو تأمين اتصالات للغير بدفع أجور إعادة تعادل اجر التركيب الفوري  -ج .ما يعادل قيمة الذمة التي الغي الاشتراك بموجبهايعاد الاشتراك الملغى لأسباب مالية لاستيفاء أجور إعادة الاشتراك ب -ث 
  .علاه أو إذا تم الإلغاء بناء على طلب المشترك بعد إصدار مذكرة تنفيذ العمل  لاترد أجور التركيب إذا تم الإلغاء لأحد الأسباب الواردة في المادة السادسة أ–المادة السابعة 
ملزمة بالكشف عن رقم الإزعاج  لا للسلطات الرسمية المختصة بناء على طلب رسـمي               وليست المؤسسة   ) قابلة للتجديد ( أيام وفق التعرفة النافذة     / ٤/الذي يتعرض للإزعاج عن طريق الهاتف أن يطلب وضع هاتفه للتعرف على رقم المتصل به لمدة                 ) الزبون  (  يحق للمشترك    –المادة الثامنة   

 بإلغـاء  وقيف الاشتراك لمدة شهر إذا صدر عنه الإزعاج للمرة الثالثة وإنـذاره  ت- ٣.انية توقيف الاشتراك لمدة عشرة أيام إذا صدر عنه الإزعاج للمرة الث - ٢ذا صدر الإزعاج عنه للمرة الأولى توجيه إنذار خطي إ - ١: الزاعج ) الزبون  ( وتتخذ المؤسسة الاجراءات التالية تجاه المشترك    
 . الاشتراك إلا بعد تسديد الأجر الاستثنائي دإلغاء عقد الاشتراك إذا صدر عنه الإزعاج للمرة الرابعة ولا يعا  ٤الاشتراك في حال التكرار 

% ٢وفي حال عدم صحة الاعتراض فعلى المشترك تسديد         قيمتها  يمكن تأجيل دفع القيمة لحين البت بالاعتراض ويمكن الاعتراض على الفاتورة بعد فترة التحصيل دون دفع                 فترة المحددة لاستيفائها وعندئذ     أية مبالغ مستحقة عليه للمؤسسة خلال ال       يحق للمشترك أن يعترض على       –المادة التاسعة   
  .لغرامة  المالية والفوائد المستحقة على الفاتورة من قيمة المبلغ المعترض عليه إضافة إلى ا

وائم المطالبة لتسديدها بإحدى الطرق المعتمـدة خـارج صـناديق    وخاصة فيما يتعلق بإرسال ق،  يعتبر عنوان الاشتراك القائم للمشترك حسب قيود المؤسسة أو رقم صندوق البريد المحدد من قبله هوالعنوان الذي تقوم المؤسسة بمراسلته عليه في جميع الأمور المتعلقة باشتراكه            –المادة العاشرة   
  . تعتمدها المؤسسة وذلك للحرص على راحة المشترك وتجنب الازدحام ىخراالمراكز الهاتفية مثل الشيكات المصرفية أو أية وسيلة  

  .ما عدا الاشتراكات المؤقتة فتنتهي عقودها بانتهاء مدة التأجير "  يعتبر هذا العقد غير محدد المدة وللمشترك الحق بطلب إلغائه أصولا–المادة الحادية عشر 
  . يحرر هذا العقد على نسختين تبقى الأولى منها لدى المؤسسة وتسلم الثانية إلى المشترك –المادة الثانية عشرة 

  المفوض بالتوقيع عن المؤسسة                                المشترك 
  ........................: ...الاسم                              .............................الاسم 
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 :  آلية سير العمل 
  

   الشخصية البطاقةالاستمارة المرفقة مع صورة عن المشترك كافة الخدمات والمزايا يتم الحصول عليها بإملاء أخي 


